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Vorstellung des IT Service Center (ITSC)

" FHW-S
Service Center

Web: itsc.fhws.de

Hachschule fiir angew
Wiirzburg-SehWein fust
N [T-Service Centens °

n Menlpunkt

Support / Helpdesk
NewLogin: k-Nummer
Bewerberportal

IT-Beratung fir Studierende
Benutzeraccount

Services

Kontakt

Suche

IT Service Center

Das IT Service Center (ITSC) ist eine
zentrale Einrichtung der
Fachhochschule und erbringt auf
dem Gebiet der Informations- und
Kommunikationstechnologie
Dienstleistungen fur die gesamte

Fachhochschule.

Aktuelles
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Dienstleistungen des ITSC

Begleitung des digitalen ,,Student-Lifecycle*

Studentenportal

WLAN /Netzwerkinfrastruktur
E-Mall

Drucken, Scannen, Kopieren
Computerpools

Software

Helpdesk
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Dienstleistungen des |

Hochschule fiir angewMﬁenscﬁl‘hf_t_éﬁ

IT : ol .
Service Center FH'W-S = Wuerurg-SCHwemeﬁ ' & (.

[T*Service Center

ar

Suchbegriff

Startseite Services

Das [TSC der FHWS halt verschiedene Services fir Sie bereit.
Detaillierte Informationen zu den Services erhalten Sie unter dem jeweiligen
Menupunkt.

Support / Helpdesk
Newlogin: k-Nummer

Bewerberportal » SMS-Verteiler

+ Telefon-/Web-/ Videokonferenzdienst
Mailinglisten
Studentenportal
Infoboard [4 . -
e Info's: itsc.fhws.de
wePresent
E-Mail und Kalender (Exchanae)
Drucken, Scannen und Kopieren

IT-Beratung fur Studierende

Benutzeraccount

SMS-Verteiler

Telefon-/Web-/
videokonferenzdienst

Mailinglisten

Studentenportal s Software

+ Dateizugriff/-austausch
Infoboard )

* Skripten

Terminplaner EHWS Multi-Funktionskarte

WLAN + FHWS [T-Rahmenvertrige

wePresent * Sicherheit

E-Mail und Kalender (Exchange)

Drucken, Scannen und Kopieren Seitenanfang »

Software
Dateizugriff/-austausch
Skripten

FHWS Multi-Funktionskarte
FHWS IT-Rshmenvertrage

Sicherheit

Kontakt 3




Studentenportal
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 https://studentenportal.fhws.de/

¥,

%,

| E Studenten Portal x\+

| é https://studentenportal fhws.de/

v @ Q|| Q Suchen

FHWS Studenten Portal

Anmelden

< k-Nummer '.fergesse.'D

- ZB. K12345

< Kennwort '.fergessD

[~ Kennwort

B

4

fr A

Sollten Sie Probleme mit dem Login haben, wenden Sie sich bitte an das [T Service Center.
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Stu d e n te n p O rtal FHWS Studenten Portal  Sprache ~  Prifungen ~  Dokumente ~
Mein Account (Kraus) -

Wichtig !!

Halten Sie lhre
Kontaktdaten aktuell.

Die alternative Mail-
Adresse wird fur die
Rucksetzung des
Kennwortes bendtigt.

FHW-S
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Adressanderung

Adressdnderung Kennwort &ndern

Max Mustermann
Bachelor E-Commerce, Schweinfurt Abmelden
Matrikelnummer: 999997

Aktuelle Adresse

Max Mustermann
Musterweg 1
Schweinfurt, 97421

0123456789
christopher.spalding@fhws.de

Strasse

Musterweg 1

PLZ

97421 B

Ort

Schweinfurt

Telefon

0123456789

E-Mail

Diese E-Mailadresse wird filr den Passwortreset benotigt |

christopher spalding@fhws de

Abbrechen Anderung senden
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FHWS Studentenportal — Funktionalitaten flr die Studierenden
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An der FHWS wurde ein Studentenportal implementiert das um Funktionen des ,Student-

Life-Cycle” permanent erweitert wird.
-"/- Studenten Portal

g x Ok

v Q|| B~ Google

| (‘ @ https://studentenportal fhws.de/home

[r——

Prifungen

FHWS Studenten Portal Sprache ~

Deutsch
English

Dokume

MNotenauskunit

Prifungsanmeldung

LA Rickmeldung

Studienverlauf

Immatrikulationsbescheinigung

Rickmeldung

Deutschland STIPENDIUM

Prifungen -

Startseite

Dokumente «

Rickmeldung

Willkommen Max Mustermann,

k-Nummer
Matrikelnummer
Studiengang
Standort

Fakultat

Aktuelles Semester
E-Mail
Geburtsdatum

Adresse

Private E-Mail

k99s
999997
Bachelor E-Commerce

Schweinfurt

Deutschland STIPENDIUM

Fakultat Informatik und Wirtschaftsinformatik

2013ws

max.mustermann@student fhws.de

01.01.1989

Musterweg 1
97421 Schweinfurt
0123456789

christopher spalding@fhws de # dndemn

Sollten diese Informationen nicht korrekt sein, wenden Sie sich bitte an das
HSST (Hochschulservice Studium).
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FHWS Studentenportal — Notenauskunft FHW-S
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Dem Studierenden stehen in der Notenauskunft detaillierte Informationen zur Verfigung:

- FHWS Studenten Portal Sprache ~ Dokumente « Riickmeldung Deutschland STIPENDIUM |

Notenauskunft Mein Acc
Prufungsanmeldung |
Notenauskunft & Drucken
Notenauskunft & Drucken =
Max/i Mustermann/frau
Max/i Mustermann/frau Bachelor Betriebswirtschaft, Wirzburg
Bachelor Betriebswirtschaft, Wirzburg Matrikelnummer: 1234567
Matrikelnummer: 1234567
2014 Winter 2014 Winter
5600200  Allgemeine Betriebswirtschaftslehre 6CP 5600200 Allgemeine Betriebswirtschaftslehre 6 CP (4,0 ]
5600400 Wirtschaftsprivatrecht 6 CP

Teilnehmer: 355

Statistik und mathematische Bestanden: 248 (69%)

5620100 o e 6CP Nichtbestanden: 109
Durchschnitt: 3.64
5620500 Buchfiihrung und Bilanzierung 6 CP
5622001 Englisch Sprachkenntnisse 0CP ME 10 E
13
17
Legende 2.0 EF
« ME: Mit EITO\Q 2,3 27
: I?\Et::::;r:eﬁ;sferung 27 28
3.3 43
3.7 38
5,0 109
Noten 1,0 1.3 1,7 2,0 2,3 2,7 3.0 3.3 3.7 4,0 5.0
Anzahl 7 6 7 14 27 28 29 43 38 47 109
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FHWS Studentenportal — Dokumente
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Es stehen verschiedene Dokumente zum Download zur Verfigung:
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Dokumente -

Rickmeldung

Studienverlauf h

Immatrikulationsbescheinigung

Dokumente - Rickmeldung Deutsch

Immatrikulationsbescheinigung

Prifungen - Dokumente - RUckmeldung

Studienverlauf

Deutschland STIPENDIUT

Max Mustermann B Drucken
Bachelor E-Commerce, Schweinfurt
Ma‘r|ke|nummr g'gggg? Max Mustermann
Bachelor E-Commerce, Schweinfurt
Geburtsdatum 01.01.1989 Matrikelnummer: 999997
Studienbeginn 01.10.2010 Semester Datum Status Grund  Rilickmeldedatum  Veranlassungsdatum
Aktuelles Semester 2015 Sommer Legende:
Fachsemester n/a X Exmatrikuliert
B Beurlaubt
R Rickmeldung
Semester E.N Einschreibung
E| & Drucken RS Riickstufung
AN Anerkennung
KE Kein besonderer Grund
AU Auslandssemester
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiurzburg-Schweinfurt 8
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Die jedes Semester stattfindende Rickmeldung erfolgt online tber dieses Portal:

FHWS Studenten Portal

Sprache «

Prifungen - Dokumente - Rickmeldung Deutschland STIPENDIUM

Rickmeldung

VI

Bachelor Kommunikationsdesign. Wurzburg
Matrikelnummer: 5‘

Die Rdckmeldung ist nur aktiv, fir den Zeitraum: 25.06.2015 - 10.07.2015

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an das HS5T
(Hochschulservice Studium).
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FHWS Studentenportal — Deutschland Stipendium FHW-S
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Die Studierenden konnen sich online innerhalb des Bewerbungszeitraums fir mdgliche
Stipendien bewerben.

Studenten Portal
@;‘I @ https://studentenportal fhws.de/scholarship v & Q | | - Google

FHWS Studenten Portal Sprache = Prifungen - Dokumente « Rickmeldung Deutschland STIPENDIUM

Deutschland STIPENDIUM

Max Mustermann
Bachelor E-Commerce, Schweinfurt
Matrikelnummer: 999997

Forderrunde Sommersemester 2015
Bewerbungszeitraum: 15.03.2015 - 01.04 2015

Ihre Bewerbung erfolgt fir folgende Stipendien:
= Alle Studierende (Anzahl Stipendien 13)
Bitte beachten Sie den Bewerbungszeitraum.
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fur angewandte Wissenschaften

E-mall

« Vorname.Nachname(.Zahl)@student.fhws.de
— Johnny.cash(.2)@student.fhws.de

« Kommunikationsmedium zur FHWS
(Anfragen inkl. detaillierter Beschreibung, Matrikel Nr., K-Nr.)

 Verfugbar uber
« Browser ( https://webmail.fhws.de/)
» Outlook/ Thunderbird/ Mail
« Smartphone

Hochschule fir angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt
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WLAN

' N F

FHWS

eduroam
Verbunden

* FHWS FHWS

Gespeichert, gesichert mit 802.1x

CA-Zertifikat

(keine Angabe)

Identitat

k123456@fhws.de
FHWS-Hotspot

- o
Gespeichert Anonyme |dentitat

* eduroam

Passwort

Passwort anzeigen

Erweiterte Optionen einblenden

Abbrechen Speichern
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WLAN (automatische Installation)

e |[nstallationsprogramm: _https://cat.eduroam.de/

Heimatorganisation
Bitte wihlen Sie ihre Heimatorganisation aus

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften FHW-5
Wouerzburg-Schweinfurt
M= Deutschland

Hochschule fur angewandte Wissenschaften = hochschule
Hochschule Hof = -

M= Deutschland

Hochschule fiir angewandte HNU &
Wissenschaften Neu-Ulm
=¥ Deutschland

HAWK Hochschule filr angewandte H [W(
Wissenschaft und Kunst
Hildesheim/Holzminden/Gattingen

™= Deutzchland

hochschule fiir a =
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Die FHWS Cloud FHW-S
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Die FHWS-Cloud ist mit der FHWS-Kennung erreichbar unter: https://cloud.fhws.de

Steckbrief zur FHWS-Cloud

*  Anmeldung mit der FHWS-Kennung (wie eLearning, WLAN, Mail etc.)

. ==
" [ FHWS ownCloud x U+ -
- *  Multilingual
" & https://cloud fhws.de/index; 7 & Q jeg:‘ Pl »

» Jeder User hat min. 5 GB Speicherplatz
» Datenhaltung erfolgt auf der eigenen FHWS-Infrastruktur (kein Backup!)

» Dateien/Ordner kbnnen auch mit nicht FHWS-Angehorige geteilt werden

] ESREN)
r 5
JI n Dateien - FHWS ownCloud x\+ — -
(- ’ & hitps://cloud fhws.de/index.php/apps/files/ v c Q ~ Google r ﬁ' B ¥+ @ @ < | =
Alle Dateien % Neu | 1,
£ Username Mit Dir geteilt Fl Mame & Grilke Geandert
& Passwor Von Dir geteilt 1
& Password E | FHwsshare 299MB  Vor5Tagen
Geteilt Gber einen Link
E Projekt 1 & Geteilt 173 kB Vor 1 Stunde
Externer Speicher
; Tests 117 MB Vor 13 Stunden
Geléschte Dateien
Lo
e ————

Hochschule fir angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt 14
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Software-Download

e https://www.studisoft.de

S tu d i LS (o] ft home login
v kontakt  impressum  faq

Login

MNur Angehérige der beteiligten Hochschulen dirfen dber diese Seiten Software fiir die Nutzung auf privaten Arbeitsplatzen herunterladen. Bitte melden Sie sich daher mit lhrer Benutzerkennung an!
Hochschule: [Hochschule Wiirzburg-Schweinfut__ V| 23 LOGIN

Information

Downloadmdglichkeiten:

1. Offentliche Rechnerpools 5U08, 2102, 21342708,
USB-Fastplatte mitbringen.
2. WLAN an der FH-Schweinfurt.

WICHTIG: Ab dem 01.07.2014 wird der Login fur das StudiSoft-Portal auf Shibboleth umgestelit.
Aufgrund der Umstellung ergeben sich keine And gen bzgl. der Anmel
Beim erstmaligen Login muss einmalig aus Datenschutzgrinden der Ubermittiung der angezeigten Attribute zugestimmt werden.

Ihr ITSC

M{Nil!i% Ff_ﬂ's’ . s s g= QR . Urveerarer 1 iAo ‘

RECHENZENTRUM DER UMIVERSITAT WURZEURG AM HUBLAND 57074 WURZBURG Tel 0931/31-35050

Hochschule fir angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt 15
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FHWS-elLearning

e https://elearning.fhws.de/

E-Learning@FHWS Deutsch (de) ~ Sie sind nicht angemeldet. (Log
FHW-S
NAavIcATION Slo lhren Kursantrag richten Sie bitte an den Ansprechpartner lhrer Fakultat: Lo BE
Startseite _ Anmeldename
P Kurse =] E-Learning-Administratoren der Fakultaten |
Elektronischer Semesterapparat Kennwort
Willkommen auf der E-Learning- Die Bibliothek bietet Dozenten als Dienstleistung an, lhre Semesterapparate
Plattform der FHWS. elektronisch den Studierenden zur Verfiigung zu stellen. Gewiinschte Aufsatze
bzw. kleine Teile eines Werkes (z. B. einzelne Kapitel eines Lehrbuches) werden [C] Anmeldenamen merken
von der Bibliothek gescannt und die Digitalisate auf die eLearning-Plattform in :
Ihren Kurs hochgeladen. Bei Aufsatzen aus elektronsichen Zeitschriften oder bei Login

Datenschutzerklarung Fook den Ih die URLs Gbermittelt
- eBooks werden lhnen die 5 libarmittelt.
E-Learning@FHWS Kennwort vergessen?

Data protection statement Mahere Informationen finden Sie unter: http://bibliothel fhws de/serice

E_Learning@FHWS fesa_elektronische_semesterapparate html
KALENDER BE
News - September 2016 >

Hochschule fir angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt 16
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ICPrint
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Drucker in ITSC Pools / Druckraumen

* (Standortubersicht: itsc.thws.de)

Web-Interface
*  Wirzburg: hitps://wbg-icprint.fhws.de/

«  Schweinfurt: https://sw-icprint.fhws.de/

Geladene Studentenkarte notig

Service Center

Drucken, Scannen und Koy

Startseite

Support / Helpdesk
NewLogin: k-Nummer
Bewerberportal

IT-Beratung fur Studierende

Benutzeraccount

Telefon-/Web-/
Videckenferenzdienst

Mailinglisten
Studentenportal

Terminplaner

WLAN

E-Mail und Kalender (Exchange)

Drucken, Scannen und
Kopieren
Standorts
- Benutzeranleitung Drucken
Benutzeranlsitung Kopieren
Benutzeranleitung Scannen
Plottservice
Scanservice

PDF-Files erzeugen

T FHW-S

Wiirzburg-Sehein fudt

IT=Service Center

» Benutzeranleitung Drucken

Suche

Benutzeranleitung Drucken

Wenn Sie einen Druckjob fur die Multifunktionssysteme mit ICPrint erstellen wollen
mussen Sie dies mit einem der beiden folgenden, an den Computern installierten
Drucker tun:

- _sw/ws DIN A4 und DIN A3
- _color DIN A4 und DIN A3

Bitte achten Sie darauf, daB der fir Ihren Druckjob gewiinschte Drucker ausgewahit
ist.

StandardmaBig ist auf den Systemen der Drucker
_sw/ws DIN A4 und DIN A3
ausgewahlt.

Bitte achten Sie auch darauf, ob die gewiinschte PapiergréBe eingestellt ist.
Es stehen die Formate DIN A4 und DIN A3 zur Verfugung.

Werden groBere Papierformate benotigt, mussen Sie auf den Plotservice des ITSC
zuriickgreifen.

1. Fithren Sie Ihre Chipkarte in den
am oberen Rand befindlichen
Leseschlitz am SmartOne ein.

Die Chipkarte wird eingezogen

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiurzburg-Schweinfurt
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FHWS-Karte: Aufwerter und Minikassen

I
AL o
S

weinfiit

FHW-S

Standorte der Aufwerter;
» Schweinfurt

Startseite » Studium » Multi-Funktionskarte

Infos fiir: Suche

° . Studieninteressierte | Studierende | Weiterbildung | Unternehmen | Schiler | International
ampus I: Mensa S

* Wirzburg
* Sanderring: Studentenhaus Mensa
* Rontgenring: Mensa alte Augenklinik (auch EC)
» SHL: Cafeteria
* Hubland: Mensa Uni

Standorte der Minikassen:
» Schweinfurt

e Campus I: Poststelle

e Campus I: Bibliothek

» Wiirzburg
» Sanderring: Bibliothek

» Sanderring: Telefonzentrale (WISO-Gebaude)
* Rontgenring: ITSC - Raum A.308
e SHL: Dekanat FIW - Raum 1.3.38

Startseite

Hochschule

Studiengange
Duale Studiengsnge

Deutschlandstipendium fur
Unternehmen

Deutschlandstipendium fur
Studierende

Elearning
Beratung und Verwaltung
Soziales und Studentisches
Studium mit Behinderung
Zentrale Einrichtungen
12 FHWS i-Campus
Campus Weiterbildung
-+ Multi-Funktionskarte
Validierungsstation
Studierendenausweis
Bibliotheksausweis
Geldbérse
Aufwerter und Minikassen
Zugang
Semesterticket

Druck- und
Kopierabrechnungssystem

Umgang mit der Karte
Datenschutz
FAQ
Infos fiir Erstsemestar
Infos fiir Schiller

Hochschulsport

Forschung

Die Multi-Funktionskarte

Allgemeines

Die ulius-Maximilians-Universitat Wurzburg, Hochschule fur Musik Warzburg und die
Hochschule fur angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt fuhren
zusammen mit dem Studentenwerk Wirzburg zum Wintersemester 2011/12 eine
Chipkarte mit gemeinsamen Funktionen ein.

Folgende Funktionen werden von der Chipkarte erfillt:

* Studierendenausweis

« Bibliotheksausweis (FHWS und Universitatsbibliothek)

e Geldbérse des Studentenwerks Wirzburg (ehem. Mensakarte) (bargeldloses
Zahlen)

« Elektronischer Zugang der beteiligten Einrichtungen

« Semesterticket VWM (nur fur Studierende der Abteilung Wiirzburg)

« Druck- und Kopierabrechnungssystem
Werbetrager: Sparkasse Mainfranken, Mainpost , WV

In der Chipkarte befindet sich ein DESFire Chip (RFID) d. h. die Karte ist Kontaktlos.
Deshalb sind auf der Karte auch keine Kontaktstreifen zu sehen.

Die Guiltigkeit des Ausweises ist auf der Vorderseite aufgedruckt und auch im Chip
elektronisch gespeichert.

FHWS

Studierendenausweis
Monika Musterstudentin
Matrikel Nr.: 12345670

12345678901234567 ™\

07912345670

[T [T
= Gut fur mein Studium

Semesterticket
Ausweis gliltig bis: 30.09.2011 WV

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiurzburg-Schweinfurt
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IT-Beratung

* Helpdesk: 09721 940 6262 / 0931 3511 6260

* Web: itsc.fhws.de

*Mail: helpdesk.itsc@fhws.de

Hochschule fiir angewarEﬁéW SSensolfaftéft J

Service Center FH w S | Wurzburg-S cﬁwemfurt?) E

=[T=Service Center

Anfragen uber lhre
FHWS-Adresse bitte
Immer mit

Support durch das ITSC Details wie:

Suche

NewlLogin: k-Nummer

cewarbapora el pe E-Mal: sk T35( v s - Fehlerbeschreibung
e gerstng o Suderence e otine wereo: 99913911 6260 - betroffene Systeme
e - Matrikelnr. / KNr.
FHUS Femeupportper - erreichbareTel.Nr.

¥ Download Teamviewer (Windows)

Services

¥ Download Teamviewer (MAC)

Bitte kontaktieren Sie zunachst unseren Service-Mitarbeiter im [TSC

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wiurzburg-Schweinfurt



uuuuuuuuuu
fur angewandte Wissenschaften

Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit.

Tipp des Tages: hitp://www.thws.de/infoboards/info.htm!
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